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1 
นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและรับเรื่องร้องเรียนของบริษัทนิวทรีชั่น เอสซี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 

  

 

  

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
ของ บรษิทั นวิทรชีัน่ เอสซ ีจ ำกัด (มหำชน) และบรษิทัยอ่ย 

                ด้วยบริษัท นิวทรีชั่น เอสซี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรก ำหนด
นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตต่อหน้ำที่ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บริษัทได้รับทรำบเรื่อง
ร้องเรียนกำรกระท ำผิดกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับในกำรท ำงำน และจรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท อันน ำมำซึ่ง
ควำมเสื่อมเสียในทรัพย์สินและชื่อเสียงของบริษัท โดยให้พนักงำนภำยในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท รวมถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน สำมำรถแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนกำรทุจริตต่อหน้ำที่ของกรรมกำร ผู้บริหำร หรือพนักงำนของบริษัท
ได้ รวมถึง รำยงำนทำงกำรเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภำยในที่บกพร่อง และบริษัทต้องมีกลไก ในกำรคุ้มครองผู้ที่แจ้ง
เบำะแส หรือผู้ร้องเรียน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกำรสอดส่องดูแลผลประโยชน์ของบริษัท  ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติกำรแจ้งเบำะแสและรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 

1. กำรสื่อสำรและกำรเปิดเผยขอ้มลูนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
                 ให้ฝ่ำยบริหำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้รับทรำบ
เรื่องนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและรับเรื่องร้องเรียน กระบวนกำรพิจำรณำ ตลอดจนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและรับเรื่อง
ร้องเรียน รวมทั้งให้เปิดเผยข้อมูลนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและรับเรื่องร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่  เว็บไซต์ของ
บริษัท บอร์ดประชำสัมพันธ์ของบริษัท เป็นต้น 
 

2. กำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 
2.1 ให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ที่พบเห็นกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณกำร

ด ำเนินธุรกิจของบริษัท สำมำรถติดต่อแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน ต่อประธำนคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ หรือหน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียน หรือฝ่ำยบุคคล หรือผู้บังคับบัญชำ หรือประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรของบริษัท 

2.2 กำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน ให้ระบุ ชื่อ-สกุล และหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน รำยละเอียด
ข้อเท็จจริง พยำนหลักฐำน พร้อมทั้งแนบหลักฐำนต่ำง ๆ (ถ้ำมี) ทั้งนี้ บริษัทจะเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียน
เป็นควำมลับ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ประสงค์เปิดเผย ชื่อ-สกุล ในกำรร้องเรียน ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุ
รำยละเอียดข้อเท็จจริง หรือหลักฐำนที่ปรำกฏชัดแจ้งเพียงพอที่แสดงให้เห็นถึงกำรกระท ำทุจริต 

 

3. กำรแจ้งเบำะแส/ข้อร้องเรยีน ให้กระท ำผำ่นชอ่งทำงกำรแจง้เบำะแส/ข้อรอ้งเรยีนทีจ่ดัไว้  
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3.1 พนักงำนภำยในองค์กร 
      1.  ทำงไปรษณีย์  
          โดยส่งมำท่ี ผู้จัดกำรแผนกทรัพยำกรบุคคล  
          บริษัท นิวทรีชั่น เอสซี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย  เลขที่ 47/2 หมู่ที่ 6  
          ถนนพุทธมณฑลสำย 4 ต ำบลกระทุ่มล้ม อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73220 
      2.  ทำงอีเมลโดยส่งมำท่ี hrm@nutritionsc.co.th 
      3.  กล่องรับเรื่องร้องเรียนภำยในบริษัท 

    3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น 
         บริษัทเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับคณะกรรมกำรบริษัทและจะคุ้มครองสิทธิ

ของผู้มีส่วนได้เสียที่แจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนประเด็นต่ำงๆ โดยมีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรโดยผ่ำนกรรมกำรตรวจสอบของ
บริษัท เพ่ือด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่บริษัทก ำหนดและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทต่อไป ทั้งนี้ ช่องทำงติดต่อมีดังนี้  

         1. ทำงไปรษณีย์  
            โดยส่งมำท่ี ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
            บริษัท นิวทรีชั่น เอสซี จ ำกัด (มหำชน) เลขที่ 47/2 หมู่ที่ 6  
            ถนนพุทธมณฑลสำย 4 ต ำบลกระทุ่มล้ม อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73220 

2. ทำงอีเมลโดยส่งมำท่ี auditcommittee@nutritionsc.co.th 
 

4. กระบวนกำรพจิำรณำตำมนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและรับเรื่องร้องเรยีน 
เมื่อได้รับเรื่องที่กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน หรือผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนว่ำอำจมี

กำรกระท ำทุจริตต่อหน้ำที่ บริษัทก ำหนดให้มีกระบวนกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ ดังนี้ 

4.1 ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต  กำรฝ่ำฝืน หรือกำรไม่ปฏิบัติตำม
จริยธรรม  

4.2 ผู้รับข้อร้องเรียนรำยงำนข้อเท็จจริงต่อกรรมกำรอิสระ ปฏิบัติหน้ำที่สอบสวนข้อเท็จจริง เพ่ือพิจำรณำ
กำรร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน โดยแยกแยะเรื่องที่เกี่ยวข้องออกเป็นประเด็น ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นต้น 

4.3 มำตรกำรด ำเนินกำร ผู้รับข้อร้องเรียนน ำเสนอกรรมกำรอิสระเพ่ือสอบสวนข้อเท็จจริง  และก ำหนด
มำตรกำรด ำเนินกำรเพ่ือระงับกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยต่อไป 

4.4 พิจำรณำกระบวนกำรลงโทษทำงวินัยกับผู้ที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต 
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4.5 พิจำรณำกระบวนกำรลงโทษทำงวินัยกับผู้ที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชั่นและระเบียบข้อบังคับในกำรท ำงำน ตำมที่บริษัท เห็นสมควร รวมทั้งพิจำรณำกำร 
ด ำเนินกำรบรรเทำควำมเสียหำยให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ  

4.6 กำรรำยงำนผล ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้ำที่แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทรำบหำกผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง ใน
กรณีที่เป็นเรื่องส ำคัญ ให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนรำยงำนผลต่อประธำนกรรมกำร และ/หรือคณะกรรมกำร
บริษัททรำบ 

5. มำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรยีน
5.1 ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้

หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนั้นจะท ำให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยหรือเกิดควำมเสียหำยใด ๆ อย่ำงไรก็ดี หำกมี
กำรเปิดเผยตนเอง ก็จะท ำให้องค์กรสำมำรถรำยงำนควำมคืบหน้ำและชี้แจงข้อเท็จจริ งให้ทรำบ หรือ
บรรเทำควำมเสียหำยได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

5.2 ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อ -สกุล ที่อยู่ ภำพ 
หรือข้อมูลอื่นใดท่ีสำมำรถระบุตัวผู้แจ้งได้ ยกเว้นแต่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

5.3 ผู้รับข้อร้องเรียนจะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นควำมลับและค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ร้องเรียน โดย
ได้ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองพนักงำนที่ร้องเรียน และ/หรือผู้ที่ให้ข้อมูล และ/หรือให้ควำมร่วมมือในกำร
ตรวจสอบข้อมูล โดยบุคคลดังกล่ำวจะได้รับควำมคุ้มครองจำกกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม เช่น กำรเปลี่ยน
ต ำแหน่งงำน ลักษณะงำน สถำนที่ท ำงำน สั่งพักงำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบัติงำน เลิกจ้ำง อัน
เนื่องมำจำกกำรร้องเรียน 

5.4 กรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งเบำะแสกำรประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเห็นว่ำตนอำจได้รับควำมไม่ปลอดภัยหรืออำจเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย ผู้แจ้งเบำะแสกำร
ประพฤติผิดหรือข้อร้องเรียนและผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง  ไม่ต้องเข้ำร่วม
กระบวนกำรพิจำรณำข้อเท็จจริงก็ได้หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย
หรือควำมไม่ปลอดภัย 

5.5 ผู้ที่ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยกระบวนกำรที่มีควำม เหมำะสม 
และเป็นธรรม 
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       นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและรับเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ บริษัทได้พิจำรณำและอนุมัติในกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 10 พฤศจิกำยน 
พ.ศ. 2566 เป็นต้นไปจนกว่ำจะมีกำรเปลี่ยนแปลง 

 ประกำศ ณ 10 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2566 

 ___________________________ 
        (นำง ดรุณี เอ็ดเวิร์ดส)        

 ประธำนกรรมกำรบริษัท 


